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Commercieel Medewerker Binnendienst – Hermans Assurantiën 
 
Functietitel 
Commercieel Medewerker Binnendienst  
 
Volledige vacaturetekst 
Ben jij commercieel, klantgericht, houd je van afwisseling en krijg je energie van persoonlijk contact? 
Vind je het prettig om zelfstandig te werken binnen een klein en betrokken team? Dan hebben wij een 
mooie uitdaging voor jou. 
 
Als Commercieel Medewerker Binnendienst ben jij het eerste aanspreekpunt voor onze klanten. Je 
helpt hen met vragen over hun verzekeringen, ondersteunt bij schadeafwikkelingen en zorgt ervoor 
dat alles administratief goed geregeld is. Daarbij kijk je verder dan de vraag van vandaag en signaleer 
je commerciële kansen waarmee je klanten nog beter kunt helpen. 
 
Wat ga je doen? 

• Het beheren en onderhouden van de bestaande verzekeringsportefeuille; 

• Het verwerken van nieuwe verzekeringsaanvragen; 

• Het begeleiden en afwikkelen van schades; 

• Het beantwoorden van vragen van klanten, zowel telefonisch, per e-mail of op kantoor; 

• Het signaleren van commerciële kansen en adviseren over passende 
verzekeringsoplossingen; 

• Het onderhouden van contacten met verzekeraars en andere betrokken partijen; 

• Het zorgvuldig verwerken van administratie en klantgegevens. 
 
Wie ben jij? 

• MBO+ werk- en denkniveau, bij voorkeur in een financiële of administratieve richting 

• In het bezit van relevante WFT-diploma's is een pré of je bent bereid deze te behalen 

• Nauwkeurig, gestructureerd en met oog voor detail 

• Klantgericht en communicatief vaardig (telefonisch + schriftelijk) 

• Resultaatgericht en stressbestendig, je bewaart overzicht ook bij meerdere dossiers tegelijk 

• Teamspeler, maar ook zelfstandig sterk 
 
Wat bieden wij? 

• Een afwisselende functie binnen een warm, informeel en ambitieus team 

• Investering in persoonlijke ontwikkeling, waaronder Wft-opleidingen 

• Marktconform salaris + reiskostenvergoeding 

• Persoonlijke groeimogelijkheden: doorgroei naar adviseursrol of andere interne functies 

• 24-40 uur per week (afhankelijk van jouw wensen en onze behoefte) 
 
Over ons 
Hermans Assurantiën is een onafhankelijk verzekerings- en hypotheekadvieskantoor in Reusel, met 
een no-nonsense mentaliteit en een hecht team van adviseurs en ondersteuners. Samen zorgen we 
ervoor dat klanten helder, betrouwbaar en deskundig hypotheek- en verzekeringsadvies krijgen. Wij 
groeien en willen ons team graag uitbreiden met een gedreven binnendienstprofessional. 
 
Interesse? 
Stuur je CV + motivatiebrief naar dennis@hermansassurantien.nl of bel met 0497-643399. We horen 
graag hoe jij Hermans Assurantiën verder kunt versterken. 

 

 

 


